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‘, Perché una Carta dei Servizi CONTATTI

La Carta dei Servizi della CERIN., riporta indicazioni

generali sui servizi forniti rappresentando cosi un via Dott. M. Carbone, 43
valido strumento diinformazione. 70032 Bitonto (Ba)
Inoltre, la Carta dei Servizi contiene indicatori delle Tel. 0803747133
prestazioni dell'Azienda nelle molteplici occasioni di Fax. 080 3714081

relazione e contatto con gli utenti, dichiarando il ) . . ) .
proprio impegno a mantenere elevati standard di E-mail. segreteria@cerinweb.it CA RTA d el SERVIZI

qualitadiservizio. Web. www.cerinweb.it

La Carta dei Servizi & strumento del processo di
miglioramento dei servizi erogati, permettendo ai
cittadini di controllare la qualita dei servizi offerti.

La Carta dei Servizi, oltre ad essere facilmente

scaricabile dal sito internet www.cerinweb.it , &

disponibile presso tutti gli Enti Pubblici dove la CERIN. e, .
Per qualsiasi esigenza il

SHEk CONTRIBUENTE
puo rivolgersi al numero verde:

800.587.009

Certificata ISO 9001:2000

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI :
CENSIMENTO, VERIFICA, ACCERTAMENTO, Merrber of C5Q Fadsration ™,
LIQUIDAZIONE E RISCOSSIONE TRIBUTI LOCALI E 4 RINA
RELATIVA GESTIONE DELLE BANCHE DATI, SVILUPPO LN/
SOFTWARE PER SISTEMI INFORMATIVI TERRITORIALI 5 e ey svsterm
(S.1.T)
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r ael ‘;L’Azienda

l“u'\}
. *  La CERIN, con sede in Bitonto (BA), & una societa di servizi che focalizza |a sua attenzione primaria
ﬁ‘ sull'attuazione e lo sviluppo di progetti innovativi ad alto contenuto tecnologico, rivolti ad un interlocutore

: esigente quale la Pubblica Amministrazione.
La CERIN, in ottemperanza alla normativa del settore & iscritta al n.63 dell' Albo Nazionale dei soggetti abilitati all'accertamento,
liguidazione e riscossione dei tributi e delle entrate degli Enti Locali, istituito presso il Ministero dell'Economia e delle Finanze, ai
sensi dell'art.53 del D. Lgs. n® 446/1997.
La CERIN, ormai presente su tutto il territorio nazionale da oltre 20 anni, si propone quale partner ideale per la Pubblica
Amministrazione.
La CERIN garantisce una serie di attivita gestionali di altissima efficienza, sicurezza e qualita, attraverso i pil aggiornati sistemi
informatici e tecnici.

’Servizi Attivi

FRONT OFFICE: presso lo sportello informativo CERIN, |'Utente potra ottenere qualsiasi tipo di
informazione e/o assistenza in merito alla propria posizione contributiva.

SITO INTERNET: nel sito istituzionale CERIN, “www.cerinweb.it”, & possibile accedere a tutte le r
informazioni fiscali, la normativa, la modulistica ed i servizi on line.

CONTACT CENTER: il contribuemte potra inoltrare eventuali richieste e/o segnalazioni tramite apposito
contact center, usufruibile a mezzo numero verde 800.587.009

SERVIZI A DOMICILIO: i contribuenti con disabilita motoria e/o anziani (soggetti con eta superiore ai 70
anni), possono richiedere una consulenza fiscale e/o avviare le pratiche per il versamento dei tributi j
senza uscire di casa.

GUIDA DEL CONTRIBUENTE: nel sito istituzionale CERIN, “www.cerinweb.it”, & possibile scaricare una
mini-guida informativa che rappresenta un valido strumento per la comprensione degli obblighi fiscali,
per il calcolo di tasse/imposte e per |'eventuale compilazione di dichiarazioni e bollettini.

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION: al fine del miglioramento delle attivita svolte, periodicamente
la CERIN effettua una serie di rilevazioni statistiche sulla qualita del procedure adottate.

TUTELA DELLA PRIVACY: nell'assoluto rispetto delle prescrizioni di cui al Decreto Legislativo n. 196/03 e
s.m.i, tutte le informazioni pervenute a conoscenza dal personale CERIN non saranno in alcun modo ed
in qualsiasi forma comunicate o divulgate a terzi .

ASSISTENZA LEGALE: la CERIN, tramite il proprio ufficio legale interno, garantisce una assistenza legale
continua al Contribuente per qualsiasi problematica tecnico-legale inerente |'espletamento delle attivita.

FINANZIAMENTI: la CERIN, grazie ad opportune convenzioni con in pill importanti Istituti di Credito
operanti sul territorio nazionale, & in grado di poter agevolare il Contribuente all'ottenimento di
finanziamenti a tassi particolarmente convenienti.
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#Principi Generali

CENTRALITA DEL CITTADINO

La CERIN si pone come obiettivo centrale |'assistenza ai
contribuenti relativamente agli obblighi fiscali.

Il rapporto con il cittadino - contribuente & improntato su
valoridifiducia e collaborazione.

IMPARZIALITA

La CERIN s'impegna attraverso le proprie norme
regolamentari e procedurali a trattare in modo univoco
situazioni analoghe, evitando, ove possibile, dilasciare alla
discrezione degli operatori le decisioni da assumere su una
determinata posizione. i

F
)

CONTINUITA '

La CERIN s'impegna a garantire all'Utenza la continuita del
servizio fino alla scadenza del Contratto con ['Ente
Comunale e a portare a termine qualsiasi pratica rimasta in
S0speso gestendw contenzioso che ne deriva.

PARTECIPAZIONE 1
L'Utente ha diritto di accesso agli atti aziendali che lo
riguardano nei limiti e con le modalita previste dalla Le%ge
241/90. ) !
Analogo diritto e riconosciuto alle varie Associazioni di
Categoria.

| reclami ed i suggerimenti pervenuti dall'Utenza sono intesi
come contributi al miglioramento del servizio e come tali

sottoposti ad analisi e valutazione.

CHIAREZZA DELLE COMUNICAZIONI

Qualunque comunicazione rivolta all'Utenza dovra eSSAre

vagliata sotto il profilo della semplicita, efficacia e
comprensibilita.

— y |
EFFIC‘ACIA ED EFFICIENZA f
L'azione della CERIN & improntata ad elevare il livello di
efficacia ed efficienza del servizio. A tale scopo adotta
soluzioni tecnologiche ed organizzative di massimizzazione
delrisultato e di semplificazione e chiarezza nei rapporti con
I'Utente - Contribuente.
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